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macroACCESS Ethernet / SHDSL Pro / SHDSL Business/ ADSL 2+

1. Standardleistung

1.1 Allgemeines

Das national ausgebaute IP-Backbone (IP = Internet Protocol)
der macrolS GmbH (im Folgenden: macrolS) mit MPLS (Multi
Protocol Label Switching) bildet mit seinen Netzknoten die
Basisinfrastruktur fur die IP-Kommunikation.

Die macrolS erbringt die im Folgenden beschriebenen
Leistungen auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland
im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
sowie der jeweiligen regionalen Gegebenheiten. Fir alle in
Anspruch  genommenen Dienstleistungen gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der macrolS GmbH
(nachfolgend: macrolS) fir den Bereich ,Internetzugang fir
Geschaftskunden*.

1.2 Anschlusstypen
macrolS Uberlasst dem Kunden fir den Zugang zum Point of
Presence (PoP) des IP-Backbones Zugangsleitungen. Die
Zugangsleitungen sind Bestandteile des Dienstes und kdnnen
nicht fir andere Dienste genutzt werden.
Entsprechend dem Ubertragungsbedarf und Standort einer
Lokation werden LRE (Ethernet), SHDSL, ADSL/ADSL2+ zur
Verfigung gestellt. macrolS stellt einen Router, der als
Abschluss des Netzes
. mit der Ethernet-Schnittstelle 100 Base T (gemaR der
technischen Spezifikation IEEE 802.3u) bei Anschliissen
mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 100
Mbit/s und
. mit der Gigabit-Ethernet-Schnittstelle 1000 Base SX oder
1000 Base LX (gemaR der technischen Spezifikation
IEEE 802.3z) bei mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit
von bis zu 1 Gbit/s
zur Anschaltung des kundeneigenen LAN dient.
Der Router wird von macrolS in Leihstellung tberlassen und
ist nach Beendigung der Nutzungsperiode innerhalb von 14
Tagen an macrolS zuruckzufiihren. Der Kunde nimmt den
Anschluss des Routers innerhalb von 3 Werktagen nach Erhalt
vor, um macrolS die Inbetriebnahme des Festanschlusses zu
ermdglichen. Als Beginn der Nutzungsperiode wird bei Fest-
anschlissen der Tag der Bereitstellung der Leistung gewertet.
ADSL2+ arbeitet im ,rate-adaptive mode*, d.h. die Bandbreite
wird bei jedem Aufbau der Verbindung entsprechend der
Leitungsqualitdt ausgehandelt. Ein Zustandekommen der
Verbindung mit der theoretischen Maximalbandbreite kann
nicht garantiert werden.

1.3 Bandbreite bei xDSL-Anschlissen

Bei xDSL-basierten Anschliissen kann die mdgliche Datenrate
erst nach Inbetriebnahme bestétigt und damit Vertrags-
bestandteil werden. Sollte im Rahmen der Inbetriebnahme
eine verminderte Leistungsfahigkeit festgestellt werden, steht
es dem Kunden frei, macrolS mit einer anderen Leistung zu
beauftragen, oder den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
7 Tagen nach Feststellung der  verminderten
Leistungsfahigkeit vorzeitig zu kindigen.

2. Installation

2.1 Standardinstallation

macrolS installiert in der Nahe des Hausanschlusses (APL)
geeignete Anschlussdosen, die der Anschaltung des Routers
dienen.

2.2 Spezieller Installationsort

Auf Wunsch installiert macrolS die Anschlussdosen in einem
vom Kunden gewiinschten Stockwerk/Raum. Voraussetzung
hierfir ist das Vorhandensein von In-Haus-Verkabelung
zwischen dem APL-Standort und dem gewinschten
Installationsort in ausreichendem Umfang und Qualitét.

3. Dienstmerkmale

3.1 Verfuigbarkeit im Jahresmittel

macrolS garantiert abhéngig vom Anschlusstyp eine Mindest-

verfliigbarkeit im Jahresmittel. Fir die Berechnung einer

Ausfallzeit bleiben folgende Umsténde unberiicksichtigt:

. Geplante Unterbrechungen wegen rechtzeitig ange-
kiindigter Wartungsfenster;

. Zeitverlust durch andere Griinde, die nicht in der
Kontrolle von macrolS liegen (z.B. hdhere Gewalt).
Verflgbarkeit ist definiert als der Zeitraum, in dem es mdglich
ist, |IP-Pakete Uber den Anschluss zu senden und zu
empfangen. Von der Berechnung der Verfligbarkeit
ausgenommen sind angekindigte Wartungsfenster sowie
Unterbrechungen, die auf hthere Gewalt zuriickzufuhren sind.
Bei einer von macrolS zu vertretenden Unterschreitung der im
Vertrag fur das jeweilige Produkte zugesagten Verfluigbarkeit,
erhalt der Kunde eine entsprechend anteilige Rickerstattung

der Monatspauschale.

Variante Garantierte Verfugbarkeit
ADSL/ADSL2+ 98,50%

SHDSL Business 98,50%

SHDSL Pro 2,3 Mbit/s 99,00%

SHDSL Pro > 2,3 Mbit/s 99,50%

Ethernet (Kupfer) 99,20%

Ethernet (LWL) 99,50% - 99,95%

4. Wartungsfenster

a) Die im Folgenden genannten Zeiten sind Ortszeiten.

b) Um die Funktionsfahigkeit zu erhalten und neue Techniken
zu integrieren, werden regelméafRige Wartungsarbeiten durch-
gefihrt.

c) Geplante MaRnahmen, die zu einer Aul3erbetriebnahme von
Knoten und/oder der Leitzentrale fuhren oder groRRere
Beeintrachtigungen innerhalb des Kundennetzes zur Folge
haben, werden im Rahmen der technischen und betrieblichen
Mdglichkeiten in der Regel an Wochenenden zwischen 1.00
und 6.00 Uhr oder in sonstigen Zeiten nach Abstimmung

mit dem Kunden durchgefuhrt.

d) Fur kleinere Wartungsarbeiten steht macrolS ein tagliches
Wartungsfenster von 4.00 bis 6.00 Uhr zur Verfiigung.

e) Geplante Wartungsarbeiten werden bei der Ermittlung der
durchschnittlichen Verfligbarkeit nicht berticksichtigt.

f) Daruber hinaus ist macrolS bemuht, die Anzahl, die Dauer
und die Auswirkungen derartiger MaBnahmen so gering wie
moglich zu halten, um den Betrieb des Kundennetzes so
wenig wie moglich zu beeintréchtigen.

5. Anderungen der vereinbarten Leistung

5.1 Anderungen bei Wartungsarbeiten

Geplante MaRnahmen zur Aktivierung von Anderungen an den
mit den Kunden vereinbarten Funktionalitdten im Rahmen von
Wartungsarbeiten ~ werden  rechtzeitig mit genauem
Aktivierungstermin den Kunden mitgeteilt, wenn diese eine
nennenswerte Modifikation der Leistung zur Folge haben.
macrolS informiert die Kunden bis spatestens 72 Stunden vor
solchen Maflnahmen per E-Mail oder Fax, wenn sie nicht
kurzfristig zur Stérungsbeseitigung oder Stérungsverhinderung
erforderlich wird.
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5.2 Funktionale Anderungen

macrolS informiert den Kunden spéatestens zwei Wochen vor
der geplanten Realisierung (ber Anderungen des
Kundennetzes, die die mit dem Kunden vereinbarten
Funktionalitaten betreffen. Der Kunde erhélt die Mdglichkeit,
sich an den Tests der Anderungen auf dem Testsystem der
macrolS zu beteiligen. Funktionale Abnahmen oder Tests von
gesonderten vom Kunden geforderten Funktionen erfolgen
durch den Kunden in Zusammenarbeit mit macrolS.

5.3 Zusatzliche Leistungen

Zusétzliche Leistungen werden von macrolS grundsétzlich nur
nach Absprache und auf Grundlage einer schriftlichen
Vereinbarung im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méglichkeiten gegen besonderes Entgelt, das sich nach dem
jeweiligen Vertrag richtet, erbracht.

6. Service
macrolS beseitigt unverziglich Stérungen ihrer technischen
Einrichtungen im Rahmen der technischen und betrieblichen
Mdoglichkeiten. Die im Folgenden genannten Zeiten sind
Ortszeiten.

6.1 Basic-Service (Standardleistung)

6.1.1 Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft ist montags bis freitags von 9.00 bis
18.00 Uhr, soweit diese Tage keine regionalen oder
bundeseinheitlichen Feiertage sind. macrolS nimmt wahrend
der Zeiten der Servicebereitschaft Stdrungsmeldungen
entgegen. macrolS nimmt auch  Stérungsmeldungen
auBerhalb der Zeiten der Servicebereitschaft ber eine
Servicerufnummer entgegen, kann im Rahmen des Basic-
Service jedoch keine definierte Entstorungsfrist fur diese
Stdrungsmeldungen zusagen.

6.1.2 Entstorungsfrist
Bei Storungsmeldungen, die wahrend der Servicebereitschaft
gem. 6.1.1 eingehen, beseitigt macrolS die Stérung innerhalb
von 24 Stunden (Entstérungsfrist) nach Erhalt der Stérungs-
meldung des Kunden. Ausgenommen sind Stérungen, die
einen Hardwareaustausch am Kundenstandort erforderlich
machen. Hierbei gewadhrleistet macrolS lediglich den
schnellstméglichen Versand des Austauschgerats mit einem
geeigneten Express-Dienstanbieter.

. Bei Stérungsmeldungen, die freitags nach 18.00 Uhr,
samstags, sonntags oder an regionalen bzw.
bundeseinheitlichen Feiertagen eingehen, beginnt die
Entstorungsfrist am folgenden Werktag um 0.00 Uhr.

. Fallt das Ende der Entstdrungsfrist auf einen regionalen
oder bundeseinheitichen Feiertag, so wird die
Entstérungsfrist ausgesetzt und am folgenden Werktag
fortgesetzt.

6.1.3 Terminvereinbarung

macrolS vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, einen
Termin fir den Besuch des Servicetechnikers fiir vormittags
oder nachmittags. Ist die Leistungserbringung im vereinbarten
Zeitraum aus vom Kunden zu vertretenden Grunden nicht
moglich, wird ein neuer Termin vereinbart und eine ggf.
zusétzliche Anfahrt berechnet.

6.1.4 Zwischenmeldung
macrolS teilt auf Wunsch des Kunden wéhrend der Service-
bereitschaft innerhalb von spétestens sechs Stunden nach der
Stérungsmeldung ein erstes Zwischenergebnis mit, wenn eine
telefonische Rickrufnummer angegeben wurde. Im Ubrigen
gilt 6.1.2 entsprechend.

6.1.5 Rickmeldung

macrolS informiert den Kunden nach Beendigung der
Entstérung. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch nicht
erreicht, werden weitere Versuche zur Rickmeldung
regelmafig durchgefuhrt.

6.2 Premium-Service
Der Premium-Service beinhaltet alle Leistungen des Basic-
Service, erweitert um die folgenden Punkte.

6.2.1 Annahme der Stérungsmeldung
macrolS nimmt téglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Stérungs-
meldungen unter einer Service-Telefonnummer entgegen.

6.2.2 Servicebereitschaft
Die Servicebereitschaft ist taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr.

6.2.3 Entstérungsfrist
macrolS beseitigt die Stoérung innerhalb von acht Stunden
nach Eingang der Stérungsmeldung.

6.2.4 Terminvereinbarung

macrolS vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, einen
Termin fir den Besuch des Servicetechnikers. Ist die
Leistungserbringung aus von dem Kunden zu vertretenden
Grunden nicht mdglich, wird ein neuer Termin vereinbart und
die ggof. zusatzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Die
Entstorungsfrist von acht Stunden entfallt.

6.2.5 Zwischenmeldung

macrolS teilt auf Wunsch des Kunden wéhrend der Service-
bereitschaft innerhalb von spéatestens vier Stunden nach der
Stérungsmeldung ein erstes Zwischenergebnis mit, wenn eine
telefonische Ruckrufnummer angegeben wurde.

6.2.6 Rickmeldung

macrolS informiert den Kunden nach Beendigung der
Entstérung. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch nicht
erreicht, werden weitere Versuche zur Rickmeldung
regelmafig durchgefuhrt.
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